Q@bizagl

Por qué Bizagi & RPA
son mejor juntos

para combinar Tecnologias de
Automatizacion para la Transformacion Digital



@bizagl

Contenido

P.3

e Prélogo
1. Bizagi y RPA hacen cosas diferentes P4
2. Bizagi lo ayuda a entender su inversién en RPA P.5
Que los datos de sus Bots tengan sentido P.5
Resolver problemas de procesos fundamentales P.6
3. El verdadero objetivo es la automatizacion end-to-end P.7
Haga que RPA sea parte mas amplia de la gestion de sus procesos P.7
Construya su flujo de informacion digital P.8

® Su plan de accién Bizagi RPA P.9
Defina su linea de tiempo de transformacidn digital P.9
Inicie su proyecto con un “Spark” P.9
Crear un centro de excelencia P.9

® Coémo ponerse en contacto

www.bizagi.com | Por qué RPAy Bizagi son mejor juntos m


http://www.bizagi.com

@bizagl

Prologo

ablar de traer bots a un negocio a menudo desencadena

el panico de los despidos y enfrenta a los humanos contra

los bots. Los que realmente entienden RPA no lo ven
de esta manera. Saben que si su Robotic Process Automation
(Automatizacion de Procesos Robéticos) (RPA) solo se enfoca en
el uso de robots para reemplazar personas, entonces no esta
innovando realmente. Es por eso que un desafio clave para
implementar RPA es ayudar a las personas para comprender las
oportunidades que esta tecnologia puede potenciar para sus
empleados. Los bots RPA pueden liberar tiempo valioso para el
personal al reducir o eliminar las tareas manuales cotidianas en las
gue pasan horas cada semana.

“Las habilidades de
El verdadero desafio para aquellos que quieren aprovechar RPA proceso y la comprension
es comprender cOmo encaja en una estrategia de automatizacion de como transformar
y transformacion mas amplia. Los beneficios de RPA son faciles procesos... existen en
de ver: reduccién de costos, eficiencia mejorada, productividad el mundo de Business
y mejora significativa de procesos, entre otros. Sin embargo, si Process Management
se toma en serio la transformacién digital, necesita reconsiderar (Administracion de Procesos
los modelos y procesos de su negocio, no solo mejorar las areas de Negocios), y ese es el tipo
individuales y los procesos existentes con la automatizacién a nivel de contexto y comprension
de tareas. que necesita para tomar las
decisiones correctas sobre
Este documento explora cdmo puede utilizar Bizagi para provechar dénde aplicar RPA.”
plenamente su inversion en RPAy lograr una automatizacion end-
to-end de sus procesos de negocios, acelerando su transformacion Craig Le Clair, VP,
digital en toda la empresa Analista principal de Forrester
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Razoén 1 e
Bizagi y RPA RPA e
de procesos
Se complementan entre ellas :

Proceso robético

Automatiza procesos

Automatiza tareas .
de negocio

izagi, una plataforma de automatizacion de procesos
digitales (DPA), permite un enfoque holistico para

. . . Aumenta la productividad de
automatizar los procesos de negocios, envolviendo

Elimina el esfuerzo humano .
la fuerza laboral y proporciona

de las tareas repetitivas

los sistemas “legacy” existentes para permitir agilidad, informacién empresarial

optimizacion de procesos y lograr una automatizacion

end-to-end. Solucion de Esfuerzo de transformacion
operacional a nivel de proceso o

nivel superficial d

L . epartamento

Por otra parte, RPA es un software que imita las acciones

humanas para ayudar a reducir tareas muy manuales ‘

y que requieren mucha mano de obra, como volver a Automatiza tareas
especificas, resuelve

ingresar los datos de un sistema a otro. problemas individuales

Identifica cuellos de botella
y areas de mejora en las
operaciones comerciales

Las dos tecnologias son reconocidas por Gartner en
su ultimo iBPMS Magic Quadrant como capacidades Maneja datos alrededor de Administra el flujo de datos a
criticas cuando se trata de automatizar los procesos de tareas especificas través de su empresa
negocios operacionales, mientras que los humanos siguen
ejerciendo su juicio, desempefiando un papel clave en la

.. . . ., Implementacion rapida
transformacion digital de una organizacion.

Implementacion rapida y ! - ;
seguida de mejora continua

resultados rapidos
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Razoén 2
Bizagi lo ayuda a
comprender su
inversion en RPA

aumentaran los beneficios de RPA

al garantizar que se disefie y se
optimice un proceso sélido antes de que
sea automatizado. De esta manera, no
terminara reforzando una mala forma de
trabajar y podra generar transparencia en
toda la organizacion.

Las iniciativas apoyadas por Bizagi

Comprender los Datos de sus Robots

Segun Deloitte, el principal desafio cuando se trata
de la implementacion de RPA es la estandarizacion
del proceso. Esto se debe a la gran cantidad de
datos no estructurados que las organizaciones
intentan automatizar.

Es importante aportar logica a estos datos y
organizar la informacion para prepararla para los
robots. Aqui es donde Bizagi puede ser usado
como habilitador para RPA.

Citizens Bank ha desplegado con éxito la
implementacion de RPA en su proceso de
préstamos comerciales con la ayuda de Bizagi. El
principal obstaculo para la entrega de RPA fueron
los datos que ingresaron al banco.

Citizens Bank ahora ha optimizado el proceso

de préstamo comercial end-to-end (integracion,
mantenimiento y cierre de préstamos), con robots
de RPA que llegan a mas del 50% de la cartera.
Cualquier cliente nuevo para la plataforma de
préstamos comerciales ahora ingresa en un flujo
de trabajo automatizado con todos los procesos
iniciados y rastreados a través de Bizagiy
ejecutados a través de una combinacion de Bizagi
y RPA.
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“Estamos utilizando Bizagi
para organizar todos

los datos que ingresan.
Estamos utilizando RPA

y Bizagi para eliminar

el trabajo repetitivo que
ocupa la mayoria del
tiempo de las personas

y ddndoles un trabajo
valioso.

Lo estamos haciendo
todo en paralelo y esa es
realmente la pieza clave.”

Matt Lavoie,
Gerente de RPA & iBPMS,
Citizens Bank
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Resuelva sus problemas fundamentales del proceso

Mientras que RPA es excelente para automatizar
procesos de nivel de tareas individuales, no resolvera
todos los desafios de su negocio. Debe llegar a

la ruta del problema y abordar los problemas
fundamentales de la orquestacién de procesos si
desea lograr una automatizacién end-to-end y una

transformacion real. ! !
Una organizacion logistica Europea nacional desplego

Cliente

®

@
cientos de bots para ayudar a su equipo financiero, a%\a Empleados
que luchaba por procesar mas de 50,000 facturas por .
dia. Mientras que RPA ayudé a automatizar las tareas Socios Proovedores
manuales de extraccidn e ingreso de datos al sistema
de pago, la organizacion se dio cuenta de que no
estaban abordando su problema mas importante. No loT
pudieron ver como ingresaban las facturas y donde : oo e
iba la informacion a continuacion, ahora ingresa en " Sl o @
un flujo de trabajo automatizado. : — '0" S, — L .J |

‘ % J)

Para resolver el problema y hacer un mejor uso de " ‘ : ®
sus bots, utilizaron Bizagi para mapear el proceso en : 0
el departamento de finanzas, identificando cuellos ' .
de botella o errores para optimizar el proceso. Esto : :
proporcioné mayor transparencia, elimino errores 'y ‘oo o’
automatizo el proceso de facturacion de extremo a oo ',"
extremo. Seie’
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Razon 3
La automatizacion end-to-end es la meta real

PA es solo una pieza del rompecabezas El banco mas grande de Colombia, Bancolombia,
Rde transformacion digital. El uso de uso Bizagi para identificar cuellos de botella

una plataforma DPA, como Bizagi, le ocultos y oportunidades de mejora como
permite conectar sistemas “legacy” con parte de su transformacion digital end-to-end.
nuevas tecnologias inteligentes y permiten Fueron capaces de automatizar varios procesos
una colaboracién efectiva en toda su empresariales centrales, incluida la incorporacion
organizacién. Luego puede poner a RPA de nuevos clientes, un proceso que atraviesa los
para que trabaje automatizando tareas canales digitales y las sucursales del banco.
manuales, repetitivas o la entrada de datos
dentro de estos procesos organizados. Como parte de esta automatizacién end-to-end,

Bancolombia implement6 mas de 300 bots de RPA
en sus oficinas administrativas y brind6 soporte de
RPA en mas de 600 sucursales. Esto ha aumentado

Haga que RPA sea parte de su gestion de
procesos mas amplia

Cuando se trata de automatizacion, debe la eficiencia del tiempo de servicio en un 59% y

pensar en el panorama general y en la ha liberado méas de 515,000 horas por afio. Los

transformacion digital completa de su empleados ahora tienen una visibilidad completa  “Tener una arquitectura de
empresa. Puede habilitar sus operaciones de los datos de los clientes y tienen bots para procesos bien definida con
comerciales envolviendo una solucién DPA  |levar a cabo las partes manuales y administrativas = diferentes metodologias

/ iBPMS alrededor de todos sus sistemas, del proceso, lo que les permite centrarse en antes de automatizar”

y en realidad, alli es donde Bizagi entra brindar un excelente servicio al cliente.

en juego. Bizagi ayudara a coordinar a su Jorge Otalvaro, VP de
gente, sus robots y sus aplicaciones para servicios y operaciones,

que los robots puedan seguir haciendo lo Bancolombia

que mejor hacen.

www.bizagi.com | Por qué RPAy Bizagi son mejor juntos


http://www.bizagi.com

@bizagl

Construya su flujo de informacidn digital

Al utilizar Bizagi como plataforma, puede combinar técnicas
de procesos tradicionales con capacidades adicionales para
automatizar facilmente tareas mientras se administran
procesos end-to-end. Por ejemplo, Bizagi puede crear colas de
tareas y luego los robots RPA pueden desplegar el trabajo para
completarlo en lugar de los humanos.

Considere el proceso de incorporacion de un empleado: Bizagi
administrara el proceso de extremo a extremo, incluido el
seguimiento y el analisis. Una vez que el candidato acepte la
oferta, se acuerda una fecha de inicio y se requiere una nueva
configuracion de empleado. Bizagi puede entonces instruir a
un bot para que inicie el nuevo proceso de configuracion del

empleado y un administrador virtual impulsado por RPA
puede iniciar sesion en el portal de la aplicacion y agregar
el nuevo usuario al sistema.

Al utilizar una capa de proceso digital que envuelve todos
los sistemas “legacy”, puede aprovechar su informaciony
|6gica empresarial. Pero debido a que esta capa se puede
cambiar rapidamente y es compatible con tecnologias
modernas, como la nube y los dispositivos méviles, se
puede considerar como una cinta transportadora de
informacién digital que funciona en conjunto con sus
sistemas “legacy” y se puede reconfigurar facilmente para
satisfacer sus necesidades comerciales.

Ejemplo de proceso de incorpraciéon de empleados: Bizagi gestiona el proceso de extremo a extremo

Oferta Candidato Fecha de Configuracion del
» » » empleado nuevo

Confirmada Acepta inicio acordada

g [o] =] & &=DX

Bizagi da instrucciones al robot
para iniciar el proceso del
nuevo empleado

Bot inicia sesién en

Humanos

Bot navega y actualiza Se verifica que
el portal de Recursos  busquedas de usuario el usuario exista

, El nuevo , Bizagi & RPA se comunican
empleado se une en puntos discretos en el proceso

[

Bot agrega  Bot envia actualizaciones al
el usuario manager y actualiza bizagi
cuando estd completo
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Defina su linea

de tiempo de
transformacion digital
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BIZAGI & RPA

Plan de accidon

PASO 2
Inicie su proyecto
izagi y RPA se pueden usar juntos conun “Spark”
y colaborar sin problemas para
aprovechar las fortalezas de cada uno.
Las dos tecnologias son usadas finalmente
juntas para implementar operaciones
comerciales digitales mejoradas. Bizagi
puede organizar procesos de negocios,
mientras que RPA hace el trabajo pesado
dentro de esos procesos.
PASO 3
Cree un centro
de excelencia de
automatizacién

Ahora que ha visto cobmo usar mejor
Bizagi y RPA juntos, hagalos parte de la
transformacion digital de su empresa
siguiendo estos tres pasos:

Establezca lo que desea lograr con su proyecto de
automatizacion, y quién sera responsable de la ejecuciény la
gestion del equipo y los resultados.

Es importante tener en cuenta que los lideres de negocios y de
Tl se enfrentan a diferentes lineas de tiempo cuando se trata de
convertir la estrategia de transformacion digital en realidad.

Para mas informacioén, descargue nuestro libro electrénico:
Cémo crear una linea de tiempo para la transformacion digital

No tiene que adoptar un enfoque de big bang para la
automatizacion de procesos: puede digitalizar primero un
proceso, ofrecer resultados empresariales tangibles y luego
implementar mas procesos.

El Marco Spark de Bizagi es un enfoque probado y comprobado,
qgue ha demostrado ofrecer valor comercial en solo siete
semanas.

Para mas informacioén, descargue nuestro libro electrénico:
Cémo iniciar su transformacion digital

Un Centro de Excelencia le ayuda a asegurarse de que su
implementacién de automatizacion esté alineada con su
estrategia, y que los proyectos de automatizacion individuales
sigan un marco para que sean exitosas.

Bancolombia aseguré un alto estandar de calidad durante su
proyecto de automatizacién al crear un Centro de Excelencia.
Esto ha ayudado al banco a lanzar mas de 1,800 procesos en los
ultimos 10 afios.

Para mas informacion, descargue nuestro libro electrénico:
Creacion de un centro de excelencia de procesos digitales
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Cémo ponerse en contacto

Si desea obtener consejos sobre como implementar mejor
Bizagi y RPA en su negocio, péngase en contacto

www.bizagi.com/es/RPA Sobre Blzagl

Bizagi ayuda a las organizaciones a transformarse en

www.bizagi.com/contactenos negocios digitales. Su plataforma de automatizacion de
procesos conecta a las personas, las aplicaciones, los

dispositivos y la informacion para ofrecer la experiencia

www.bizagi.com/es/demo atractiva que los clientes de hoy demandan. Con el
respaldo de una comunidad de mas de 1 millén de

usuarios, Bizagi impulsa empresas en todo el mundo,

incluidas adidas, BAE Systems y Old Mutual.

para ms informacion, EENAIBIESEIES )
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