# bizagi

Fondo de Pensiones Lider automatiza

los procesos basicos para ahorrar
26.000 horas de trabajo

Una de las mayores organizaciones de fondos de pensiones de Colombia

Organizacién: Fondo de
Pensiones Lider

Industria: Banca e inversiones
Ubicacién: Colombia

buscaba optimizar sus operaciones internas para respaldar sus ofertas
comerciales clave de pensiones obligatorias y voluntarias y gestiéon de pensiones
retroactivas. Lanzaron un proyecto de transformacion digital con el objetivo

de mejorar la gestion de datos y, al mismo tiempo, garantizar el cumplimiento
normativo y mejorar las auditorias.

La organizaciéon ha implementado mas de 50 procesos en Bizagi para dar soporte
a su cadena de valor, incluyendo procesos centrales como la gestiéon comercial,

y procesos de soporte en los departamentos de Recursos humanos y Legal.
Utilizaron la plataforma low-code de Bizagi para centralizar y orquestar datos,

y automatizar procesos para impulsar la eficiencia. Los beneficios clave se han
visto en los flujos de trabajo de auditoria y gestién de riesgos, incluyendo el
establecimiento de flujos de trabajo para gestionar las no conformidades y la
estandarizacion de las transacciones para las pensiones voluntarias.

50+

procesos implementados
en Bizagi

26.000

horas ahorradas con la
automatizacion en los

14 ETC

equivalentes de
trabajo ahorrados

ultimos dos afios

[:'_:] Objetivos

« Eficacia operativa

+ Cumplimiento de la normatividad y auditorias
+ Ahorro de costos

+ Gestion de datos

@ bizagi.com

ﬁi Logros

Automatizacién en toda la empresa de los procesos basicos
y de apoyo en varios departamentos

26.000 horas ahorradas gracias a la eficiencia de los
procesos

Orquestacion de datos e informacion centralizada

Mejora del tiempo de respuesta de los procesos

+ Cumplimiento garantizado mediante flujos de trabajo de
auditoria y procesos de gestion de riesgos

* Mejora continua a través de la hiperautomatizacién
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Descripcion

# bizagi

Una de las Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias mas grandes de Colombia con mas de 6 millones de
afiliados optimizd sus operaciones internas utilizando la plataforma low-code de Bizagi para automatizar procesos y

orquestar datos en toda la empresa.

Reto

La organizacion queria optimizar la gestion de sus ofertas
clave de pensiones obligatorias, pensiones voluntarias y
gestién retroactiva de indemnizaciones por despido.

Se embarcaron en un viaje de transformacién digital con el
objetivo clave de mejorar la eficiencia operativa mediante la
automatizaciéon de tareas rutinarias y manuales asociadas

a la gestion de una gran cantidad de datos y numerosas
transacciones diarias en la gestion de fondos de pensiones.
Sus amplios conjuntos de datos también requerian una
orquestacion para mejorar la seguridad y la integracion con
sistemas aislados en su variado stack tecnologico.

Garantizar el cumplimiento de la normativa también era

una prioridad para asegurar la adhesion a las regulaciones

en constante evolucién, lo cual es vital especialmente en
medio de la reforma nacional de pensiones de Colombia. La
reduccion de costos también fue un factor importante, ya que
la automatizacién podria disminuir los costos de mano de
obray minimizar los desperdicios.

Solucién

La organizacion escogio Bizagi y desplegd la plataforma
low-code para automatizar tareas rutinarias como la entrada
de datos, la generacion de informes y las verificaciones de
cumplimiento, lo que puede mejorar significativamente la
eficiencia operativa.

Mediante la automatizacion de los informes normativos

y la mejora de la precisién en la presentacién de datos,
pudieron cumplir su objetivo de optimizar los procesos de
cumplimiento, mientras que la agilidad ofrecida por una
plataforma low-code basada en la nube proporcioné una
agilidad esencial para responder a los cambios del mercado y
optimizar las estrategias de inversion.

Resultados

Desde el despliegue de Bizagi, la organizacion ha
implementado mas de 50 procesos, ejecutados en la nube
para garantizar la agilidad y la oportunidad de aprovechar las
Ultimas caracteristicas e impulsar ain mas la innovacion en el
negocio.

@ bizagi.com

La plataforma low-code ha centralizado la informacion

para orquestar su diverso stack tecnoldgico e impulsar

la hiperautomatizacién en toda la empresa. La eficiencia

ha quedado demostrada por el ahorro de 26.000 horas
gracias a la automatizacion, que ha liberado a 14 ETC de
tareas manuales e intensivas en mano de obra. Bizagi se ha
convertido en una herramienta clave para apoyar su cadena
de valor, optimizando los siguientes procesos:

Juridicas: Creacion de un flujo de procesos para crear las
diferentes acciones legales, clasificacién de las acciones
legales y activacion de los procesos de anulaciones y otras
reclamaciones.

Conocimiento del cliente: Activacion de procesos para
actualizar la informacién de los clientes.

Gestién de riesgos: Automatizar la identificacién de no
conformidades en los documentos.

Auditoria: Estandarizacion y registro del ciclo de vida de la
auditoria de la empresa.

Inversiones: Gestionar las transacciones de las retiradas de
pensiones voluntarias.

Tesoreria: Generacién de cartas FIC para la transaccién de
recursos fiduciarios.

Canales: Solicitar auxilios y viaticos a los afiliados y tomar
ordenes de la oficina virtual para llamadas de solicitud de
clientes entrantes y salientes.

Canal Empresas: Workflow para la gestion de asistencia a
empresas de los Ejecutivos.

Recursos Humanos: Proceso de reclamaciéon de
compensaciones comerciales fijas y variables.

Gestion Comercial: Gestionar las solicitudes de los clientes
que llegan a través del canal externo.

La organizacion sigue impulsando la mejora continua de los
procesos internos y actualmente esta centrada en proyectos
significativos, asociados a la reforma de las pensiones de
Colombia, entre los que se incluyen Solicitud de ACCAI,
Acuerdos Internacionales, Validacion de Nulidades para
Traslados OT, Extractos, Orquestador de Inconsistencias,
Marcacion de Cambios Normativos.
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