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CASO DE EXITO

Unilever aporta una completa
visibilidad a los procesos de su

cadena de suministro y finanzas,

reduciendo los tiempos de los ciclos

a la mitad

Unilever International necesitaba una plataforma de
automatizacién de procesos para mapear y simplificar algunos

de sus procesos mas complejos, que no estaban debidamente
integrados con sus sistemas principales. Al ofrecer flujos de

trabajo claros, integrados y automatizados, se conseguiria una

;‘oig. ;:-2';%‘
?&é ’f}ﬁ‘ mayor visibilidad, especialmente en los procesos de la cadena

% de suministro y finanzas. Esto también reduciria el tiempo que
los empleados dedicaban a hacer seguimiento a sus colegas
para obtener aprobaciones y a actualizar manualmente los
datos para garantizar el cumplimiento de los procesos de envio

y fijaciéon de precios internacionales.

Nombre de la empresa:
Unilever International
Industria:
Manufactura y Retail
Ubicacion:
Singapur

Trabajando con el socio de implementacién de Bizagi, Nividous, Unilever
International utilizé la plataforma “low-code” de Bizagi como una interfaz facil de
usar para gestionar grandes conjuntos de datos. Las integraciones con
aplicaciones clave, como SAP y DocuSign, proporcionaron una forma facil y
confiable de garantizar que los datos estuvieran actualizados y que las decisiones
fueran aprobadas a tiempo por las personas correctas. La visibilidad de los flujos
de trabajo, incluido el envio de la informacion de los clientes y la estructura de

precios, mejoro la responsabilidad y la precision de la informacién en toda la
empresa, mientras que la automatizacién contribuyé a reducir a la mitad los
tiempos de aprobacion de los precios.

Objetivos
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Proporcionar visibilidad y transparencia a los
procesos de negocios

Integrar aplicaciones dispares

Cerrar las brechas en los procesos para minimizar el
riesgo y garantizar la gestién

Eliminar la busqueda manual de aprobaciones para
acelerar el proceso

Ahorrar tiempo y aumentar la eficiencia de los
procesos clave

Redisefiar y automatizar el proceso de informacion
sobre los envios de los clientes para garantizar que
los datos estén siempre actualizados

Automatizar el marco de precios de los clientes para
ahorrar tiempo y ajustarse a multiples parametros

Centralizar los presupuestos de mercadeo para
eliminar las diferencias
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Logros
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Flujos de trabajo definidos e interfaces de usuario
claras dan una visibilidad completa del estado del
proceso

La integracion con SAP, DocuSign y Excel para la
velocidad y precisién de la data

Trazabilidad completa en los pasos de auditoria con
los responsables y duefios de los procesos

Recordatorios de aprobaciéon automatizados para
cumplir los plazos

Actualizacién de los datos de envio de los clientes
automatizada con flujos de aprobacion para cumplir
con las politicas de la empresa

La estructura de precios para los clientes se ha
redisefiado con una interfaz de usuario intuitiva y una
creacion tres veces mas rapida

La duracién del ciclo de la estructura de precios del
cliente se ha reducido en un 50%

Sistema de presupuesto de mercadeo centralizado con
seguimiento de los gastos reales frente a los previstos
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3X maés rapido en la creacion de la estructura de precios
50% reduccién del tiempo en el ciclo de aprobacion de precios
1900+ casos de envio de clientes presentados en 7 meses

Visibilidad completa de los flujos de trabajo

Descripcion General

Unilever International, que forma parte de una de las principales
empresas de bienes de consumo del mundo, ofrece mas de
10.000 productos y materiales de alimentacion, cuidado
personal y cuidado del hogar a miles de clientes en todo el
mundo.

Emprendieron una iniciativa de transformacién digital para
establecer flujos de trabajo y automatizar procesos en toda la
empresa, centrandose en las operaciones de la cadena de
suministroy las finanzas, para ofrecer una forma de trabajo mas
transparente y confiable.

Reto

Unilever utiliza una amplia gama de tecnologias en todo el
mundo, algunas de las cuales no sirven para el modelo de
negocio de Unilever International. Necesitaban una plataforma
de automatizacion de procesos para simplificar algunos de sus
procesos mas complejos. Proporcionar flujos de trabajo claros,
integrados 'y automatizados proporcionaria una mejor
visibilidad, en particular para los procesos de la cadena de
suministro y de las finanzas, ademas de garantizar una mejor
direccion y controles cerrando las brechas para eliminar el
riesgo de error humano y proporcionando horarios para los
auditores.

Por otro lado, a medida que la empresa crecia, era importante
que la direccién permitiera al personal mantener el equilibrio
entre su vida laboral y personal sin aumentar el personal.
Querian que los procesos fueran mas eficientes y que los
empleados se centraran en el trabajo de valor agregado,
eliminando las tareas manuales repetitivas. En particular,
podianeliminareltiempo dedicado a perseguiraloscompafieros
para obtener informacién y aprobaciones. Los siguientes
procesos suponian un reto importante:

Mantenimiento de la informacion de envio del cliente: Se
completaron y se compartieron complejos documentos de
envio por correo electrénico, lo que significa que no habia
visibilidad ni control sobre el proceso. Querian automatizar el
proceso para garantizar que la informaciéon de envio de los
clientes se mantuviera correctamente y que se completaran
siempre las aprobaciones necesarias.

Mantenimiento del marco de precios para clientes:
Anteriormente en Unilever International se manejaban las
carteras de productos en Excel. La creacién de una estructura de
precios para gestionar las solicitudes y las propuestas era muy
engorrosa debido a los diversos parametros implicados. El
proceso requeria aprobaciones oficiales para garantizar una
fijacion de precios correcta y reducir el riesgo de pérdida de
ingresos.
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“No podriamos estar mds contentos con el despliegue...
Los usuarios ahora tienen visibilidad del estado de
cada solicitud y pueden hacer un seguimiento con

los miembros del equipo para cerrar la accién. Si no
contamos con las aprobaciones correctas, se produce
una fuga en las ganancias, por lo que los controles en
Bizagi han ayudado realmente al negocio.”

Cynthia Tan
Directora de Transformacion Digital y Capacidades

Gestion de gastos de mercadeo centralizado: No habia
visibilidad sobre la planificacién o las revisiones del presupuesto
individual de los vendedores, en Unilever Asia y Unilever Corea,
con irregularidades entre los documentos de planificacion y las
entradas en el sistema de compras, SAP, lo que dificultaba la
planificacion y el seguimiento del gasto en mercadeo.

Solucion

Trabajando con el socio de implementacién de Bizagi, Nividous,
Unilever International fue capaz de mapear algunos de sus
procesos de negocio clave para abordar los cuellos de botella e
ineficiencias y aumentar el control.

La plataforma “low-code” de Bizagi permitio una interfaz facil de
usar para gestionar grandes conjuntos de datos, sin tener que
completar manualmente las hojas de calculo y compartirlas por
correo electrénico. Las integraciones con aplicaciones clave,
como SAP y DocuSign, y las cargas automatizadas de Excel,
proporcionaron una forma facil y confiable de garantizar que los
datos estuvieran actualizados y que las decisiones fueran
aprobadas a tiempo por las personas correctas.

“Vemos un gran potencial en Bizagi. Los usuarios
se sienten muy comodos, saben como utilizar la
herramienta para construir exactamente lo que
quieren.”

Cynthia Tan, Directora de Transformacién Digital y
Capacidades

Resultados

Utilizando la plataforma “low-code” de automatizaciéon de
procesos de Bizagi, Unilever International ha sido capaz de
automatizar multiples procesos, con 14 procesos en vivo en los
primeros dos afios y medio de uso.

Bizagi ha permitido controlar la visibilidad del proceso de
negocio de Unilever International estableciendo un flujo de
trabajo concertado con la direccion, los controles y las
aprobaciones adecuadas. La interfaz intuitiva de la plataforma
proporciona una total transparencia sobre el estado de los
procesos, de modo que esta claro a quién corresponde una
tarea. Ademas, los flujos de trabajo proporcionan rastreos de
auditoria que son faciles de producir.
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“No podriamos estar mds contentos con el
despliegue... Los usuarios ahora tienen visibilidad
del estado de cada solicitud y pueden hacer un
seguimiento con los miembros del equipo para
cerrar la accion. Si no tenemos las aprobaciones
correctas, se produce una fuga en las ganancias,
por lo que los controles en Bizagi han ayudado
realmente al negocio.”

Cynthia Tan

Dentro de los procesos primarios, se han visto los siguientes
resultados:

Mantenimiento de la informacién de envio del cliente:
Unilever International puede ahora mantener la informacién y
los documentos de envio complejos en una sola plataforma
para tener una visibilidad y control total, en lugar de depender
de hojas de Excel compartidas por correo electrénico. Mas de
170 campos se importan desde Excel y se muestran en un
formato de pestafias facil de usar en Bizagi.

La plataforma también ofrece la flexibilidad de modificar los
documentos en respuesta a cualquier cambio en las politicas de
envio para varios paises. Los procesos establecidos implican
quelasaprobacionesrequeridasserealizan, conelcumplimiento
de las politicas de envio automatizado dentro del flujo de
trabajo. En los primeros siete meses de uso se presentaron mas
de 1.900 casos, de los cuales el 87% se completaron en el plazo
de un mes desde su presentacion. Anteriormente, los casos
habrian tardado hasta dos meses en completarse. Se han
puesto en marcha recordatorios de seguimiento automatizados
para evitar la busqueda manual.

Summary | Deils | Assignees

Update CSI Request

Customer Information | 8ill of Lading | Shipping Documents | Meailing Information | Delivery Instruction | Shipment Packing Instruction | Case informetion

Is a Draft
Required?

Commercial Invoice: 2 Unsigned invoice (Soft copy)

Signed invoice (Soft and Hard copy)
Endorsed invoice by SICC
Signed/ Stamped Legalized invoice

Special Instruction:

Packing List & Unsigned UAPL packing list (Soft copy)

Signed UAPL packinglist (Soft and Hard copy)
Factory Packing List

Airwav Bill(for Air Freicht):

Tablero de informacién de envio del cliente

Mantenimiento del marco de precios para clientes: Se
crearon widgets personalizados de Bizagi para mostrar una
vista en 3D de la informacién para una interfaz de usuario
inteligenteyvisual del marco de precios del cliente. Esto permiti6
a los usuarios especificar multiples categorias y configurar
facilmente los margenesy otros detalles de los precios, como el
flete y los derechos de aduana, de una manera visual. Una
sincronizacién personalizada de datos maestros con SAP
permite actualizar diariamente millones de materiales y datos
asociados para garantizar que la informacién esté siempre
actualizada.

El cumplimiento del marco de precios se aplica ahora a cada
cliente, lo que garantiza que no se pierdan ingresos
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innecesariamente. Las aprobaciones estan automatizadas y
todas las auditorias se han realizado sin problemas desde que
se implementd el proceso. El equipo de desarrollo de clientes
puede ahora crear la estructura de precios para un cliente en 15
minutos, tres veces mas rapido que antes, y el 77% de los casos
se presentan en 20 minutos. El plazo medio de aprobacién de
precios es de 1,4 dias, lo que supone una reduccion del ciclo de
proceso del 50%.

“La visibilidad permite a la gente centrarse en su
trabajo y no sélo en perseguir [aprobaciones]. Esto
hace que la gente sea honesta, ya que los equipos
son responsables de sus indicadores claves de
rendimiento (KPI) y hay precision en lo que se estd
revisando.”

Cynthia Tan

India

Visualizacién del tablero del marco de precios

Gestion de gastos de mercadeo centralizado: Se establecid y
acordé un flujo de trabajo para los equipos internacionales de
mercadeo, que proporciond la base para el proceso de Gasto
Centralizado de Mercadeo. Através de un Portal unico de Bizagi,
todas las provisiones pueden introducirse a tiempo y con
precision, con hojas de Excel generadas automaticamente y
cargadas en SAP para facilitar su uso.

Ahora existe un unico punto de referencia para los gastos y
presupuestos de mercadeo, integrado con una matriz de
aprobacion para garantizar las revisiones de la alta direccion y
los recordatorios automaticos para asegurar que la planificacién
mensual se complete a tiempo. El seguimiento de los datos
reales en comparacion con el plan se muestra en la pantalla
para una visibilidad total y se generan informes de conciliacién
mensuales para comprobar que todas las cuentas estan en
orden.
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“Bizagi hace el trabajo por usted, cuanto mds
construya, mejor lo hard. Construya sus procesos
de la manera correcta y hard maravillas por usted,
haciendo las cosas bien y rapido. Usted puede ver
claramente los resultados en la ejecucion”

Cynthia Tan
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